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GUIDE DE
L’USAGER
La plateforme de subventions

du Département de l’Aisne



 
Création d’un compte sur la plateforme des Subventions  

du Département de l’Aisne pour une demande de bourse départementale  
« frais de cantine » dans le 1er cycle du second degré 

 
Comment créer un compte ? 
Prérequis pour les parents de collégiens : avoir une adresse mail personnelle 
Depuis le site des subventions, se créer un compte usager (comme dans l’exemple ci-dessous). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cliquez sur « Créez-en-un » pour 
créer un compte 

 
 
 
 
 
 
 

Saisissez les informations sur l’écran ci-dessous 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Puis cliquez sur Créer mon compte 
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https://subventions.aisne.com/


 
 
 
 
 
 
 
Il faut consulter votre messagerie pour activer votre compte dans les 24 H. Trouvez le mail qui vous a été 
envoyé de la part de « ne-pas-repondre@aisne.fr »et cliquez sur le lien ici 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vous pouvez ensuite accéder au portail depuis le bouton ‘Ecran de connexion’ 
 
 
 
 
 
 
 
 

Renseignez votre identifiant 
 

et votre mot de passe 
 

puis cliquez sur « Se connecter » 
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Comment déposer une demande de bourse aux collégiens ?  
 

Depuis le tableau de bord, vous pourrez : 
- Suivre vos demandes d’aides (elles seront affichées au fur et à mesure de vos 
demandes)  
- Modifier les informations de votre compte 
- Déposer une nouvelle demande en cliquant sur le bouton « Déposer une demande d’aide » 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Depuis l’écran de dépôt de demande d’aide, pour accéder aux demandes disponibles pour les particuliers, 
sélectionnez particuliers, puis sélectionnez « Bourse départementale 1er cycle du second degré » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il faut prendre connaissance des informations correspondant à la demande de subvention, puis cliquez sur 
suivant pour débuter votre dossier. 
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Le premier écran comporte quelques questions qui vont permettre de vérifier si votre dossier peut être 
recevable. Répondez aux questions et cliquez sur le bouton « Suivant » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si vous obtenez le message ci-dessous, c’est que votre demande ne correspond pas aux critères 
requis. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les pages suivantes concerneront les informations à renseigner et les pièces à déposer. 
En bas de chaque page : 

·  Un bouton « Enregistrer » vous permettra de conserver ce qui a été saisi et de pouvoir compléter plus 
tard. 

·  Un bouton « Suivant » qui enregistre vos saisies et affiche la page suivante. 
 
Pour déposer les pièces, vous pouvez : 

·  Cliquer sur le bouton « Ajouter » et aller rechercher le document dans vos dossiers 
·  Cliquer sur le bouton « Porte 

documents » (à condition que 
vous ayez déjà déposé un 
document au préalable, dans 
une autre demande) et choisir 
le document en cochant la 
case puis cliquez sur le 
bouton 
« Valider » 
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La dernière page permettra de signer’, en cochant la case « je déclare… » et de transmettre votre demande 
au Département en cliquant sur le bouton « Transmettre » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comment échanger avec nos services ? 
Vous avez une question ? Besoin d’aide ? Lorsque vous êtes sur un dossier, en cours de dépôt ou après le 
dépôt, vous trouverez un bouton, en bas à droite vous permettant d’accéder à la demande d’échange. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5



Une fenêtre s’affiche avec un bouton en bas à droite vous permettant 
de créer un nouvel échange 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une fenêtre s’affiche pour pouvoir effectuer votre demande. 
 
 
 
 
 

Choisissez un motif dans la liste 
 

Donnez un titre à votre demande 
 
 
 
 
 

Saisissez votre message 
 
 
 

Cliquez sur le bouton « Envoyer » pour transmettre 
 

Ou le bouton « Annuler » pour abandonner 
 
 
 
 
 

Une fois transmise, une fenêtre vous montrera un récapitulatif. 
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Vous retrouverez toutes les demandes dans « Mes échanges » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lorsque le Département vous répondra, vous recevrez un courriel et sur votre tableau de bord il y aura un 
indicateur (1 chiffre) vous indiquant le nombre de réponses à vos différents messages. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cliquez sur « Mes échanges » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cliquez sur la flèche à droite de votre message pour voir les réponses. 
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Contact et Assistance : 
 
Pour vos demandes administratives et le suivi de votre dossier 
Le pôle gestion budgétaire, projets EAC et bourses de l’enseignement met en place un standard téléphonique 
dédié à votre disposition pour répondre à toutes vos interrogations sur le suivi administratif des dossiers (pièces 
manquantes, statut de la demande, etc.) : 

!" 03 23 24 88 21 
Il est ouvert du lundi au vendredi, de 8h30 à 11h30 et de 14h00 à 16h30. 

Consulter l'article complet : Bourse départementale pour les frais de cantine des collégiens. 
 

Pour un accompagnement en ligne 
Si vous rencontrez des difficultés pour CREER OU ACCEDER A VOTRE COMPTE, nous vous invitons à prendre 
rendez-vous, soit auprès d'un conseiller numérique à l'Unité Territoriale d'Action Sociale de votre lieu 
d'habitation : 
 
• Thiérache / Hirson : 03 23 58 69 60 

• Thiérache / Guise : 03 23 05 77 52 

• Saint-Quentin : 03 23 50 37 16 ou 03 23 51 05 15 

• La Fère : 03 23 56 60 20 

• Laon : 03 23 24 61 82 

• Soissons : 03 23 76 30 66 

• Château-Thierry : 03 23 83 92 23 

 
soit dans l'un des 30 espaces France services près de votre lieu d’habitation dont vous retrouvez leurs 
coordonnées en cliquant ici.  

 
 

https://www.aisne.com/votre-service/colleges/bourse-departementale-pour-frais-cantine-collegiens
https://subventions.aisne.com/account-management/cd02-demandeurs/ux/#/login?redirectTo=https:%2F%2Fsubventions.aisne.com%2Faides%2F%23%2Fcd02%2Fconnecte%2Ftiers-selection&jwtKey=jwt-cd02-portail-depot-demande-aides&footer=https:%2F%2Fsubventions.aisne.com%2Faides%2F%23%2Fcd02%2Fmentions-legales,Mentions%20l%C3%A9gales,_self;https:%2F%2Fsubventions.aisne.com%2Faides%2F%23%2Fcd02%2Fdonnees-personnelles,Donn%C3%A9es%20personnelles,_self;https:%2F%2Faisne.com%2F,Nous%20contacter,_blank



