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Création d’un compte
sur la plateforme des Subventions du Département de UAisne
pour une demande de bourse départementale dans le 1°" cycle du second degré

Comment créer un compte ?

Prérequis pour les parents de collégiens : avoir une adresse mail personnelle
Depuis le site des subventions, se créer un compte usager (comme dans U'exemple ci-dessous).
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Cliquer sur « Créer-en-un » pour
créer un compte
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Saisir les informations sur ’écran ci-dessous

Criar votre compte ﬁ
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Puis cliquer sur Créer mon compte > T



https://subventions.aisne.com/

Créay votre compte
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ILfaut consulter votre messagerie pour activer votre compte dans les 24 H. Trouver le mail qui vous a été
envoyé de la part de « ne-pas-repondre@aisne.fr »et cliquer sur le lienici
Portail des Aides (Espace Usagers) - Activation de votre compte

Fromy nepasrepondre@ssnat

Toc mparent osance fr
Benjour Madame Meére PARENT,
Naug venens de recevoir ung demande die codation de compte & votre nom sur la Porteil des Aipds de kacollactivite,
Votre identifiant est ; parentcolisgian
Pour valider votre compte et sccéder & votre espace persopnel, maech de cliquer .
Amenton, ce lien estvalable pour une duréde de 24 heures maximum. Au-deld de ce délai, vous devrer recommencer 1a procédure.

En vous remerciant pour vatre conflance,

Vitre coblectivité

Blenvenue

Vous pouvez ensuite accéder au portail depuis le bouton ‘Ecran de connexion’

Bienvenua

et I AGS A VOLIe $ERA0E FRISON

& Connexon

u parecoNge g Renseigner votre identifiant
n S—— < i et votre mot de passe

puis cliquer sur « Se connecter »
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Comment déposer une demande de bourse aux collégiens ?
Depuis le tableau de bord, vous pourrez :
- Suivre vos demandes d’aides (elles seront affichées au fur et a mesure de vos demandes)
- Modifier les informations de votre compte
- Déposer une nouvelle demande en cliquant sur le boston « Déposer une demande d’aide »
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Depuis 'écran de dép6t de demande d’aide, pour accéder aux demandes disponibles pour les particuliers,
sélectionner particuliers, puis sélectionner « Bourse départementale 1° cycle du second degré »

Espace usagers

Choix du téléservice
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ILfaut prendre connaissance des informations correspondant a la demande de subvention, puis cliquer sur
suivant pour débuter votre dossier.

Bourse départementale 1er cycle du second degré : Préambule
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Le premier écran comporte quelgues questions qui vont permettre de vérifier si votre dossier peut étre
recevable. Répondez aux questions et cliquez sur le bouton « Suivant »
Bourse departementale 1er cycle du sekond degré : Critéres d'éligibilicé

Préamhuis Crvtdees déligibilice
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Critefas d aligibiite

Sivous obtenez le message ci-dessous, c’est que votre demande ne correspond pas aux critéres requis.

CRITERES DELIGIBILITE

Comptetenu des réponses que vous aver indiguees, volre projel ne respecte pas, & priord,
les critéres de depdt de ce dispositif,

0 Fermer

Les pages suivantes concerneront les informations a renseigner et les pieces a déposer.
En bas de chaque page :
e Un bouton « Enregistrer » vous permettra de conserver ce qui a été saisi et de pouvoir compléter plus
tard.
e Un bouton « Suivant » qui enregistre vos saisies et affiche la page suivante.

Pour déposer les piéces, vous pouvez :
e Cliquer sur le bouton « Ajouter » et aller rechercher le document dans vos dossiers

e Cliquez surle bouton « Porte , X
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La derniere page permettra de ‘signer’, en cochant la case « je déclare... » et de transmettre votre demande

au Département en cliquant sur le bouton « Transmettre »,
Bourse départementale 1er cycle du second degré : Récapitulatif
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Comment échanger avec nos services ?
Vous avez une question ? Besoin d’aide ? Lorsque vous étes sur un dossier, en cours de dép6t ou apres le
dépot, vous trouverez un bouton, en bas a droite vous permettant d’accéder a la demande d’échange.

£ Tablnaw de bord

Bourse Collége - Denis TRIQUENEAUX (00000370)
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Une fenétre s’affiche avec un bouton en bas a droite vous permettant de |
1
créer un nouvel échange |

Une fenétre s’affiche pour pouvoir effectuer votre demande.

- | Echanges da lo demande

» Mouvel schange

Choisissez un motif dans la liste
Donnez un titre a votre demande
Saisissez votre message

Cliquez sur le bouton « Envoyer » pour transmettre

Ou le bouton « Annuler » pour abandonner

Une fois transmise, une fenétre vous montrera un récapitulatif.

| Echanges de la demande

Vouspouvez accéder atous les échanges sur la demande et-créer un nouvel

échange

Demande d'information - test echange 1 o,

@ Emis le 134092024 par Denis TRIQUENEAUX



Vous retrouverez toutes les demandes dans « Mes échanges »

Centra des échanges
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Lorsque le Département vous répondra, vous recevrez un courriel et sur votre tableau de bord il y aura un
indicateur (1 chiffre) vous indiquant le nombre de réponses a vos différents messages.

Espace usagers

(11 Tableau de bord & Mes sollicitations [ Mes aides ~ B Mes documents 12 Mes échanges

Cliquez sur « Mes échanges »
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Cliquez sur la fleche a droite de votre message pour voir les réponses.
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